
FLIPCHARTPROTOKOLL

T
Gabriela Konrad, MSc.

www.kompliment.co

www.gabrielakonrad.com



6



NaRSAA1RN

(Cde



"The Comfort Zone"

Find
purpose

Deal with
challenges and

problems

Live
dreamsLack

self-confidence

Comfort
Zone

Learning GrowthFear
Zone Zone Zone

Feel safe and
in control

Find
Acquire
new skills

excuses
Set new

Be affected by
others' opinions

goals

Extend your
comfort zone Conquer

objectives



PaniR-odenSeressernzOna
pmfortaone

herheit
Seltshuei

hsicherheAbcs

,
,

ideMonmd



ARISTOTELES MODELL & LOGISCHEEBENEN

SPIRITUALITAT
Vision
2iele
Mission

Familie
(Herkunft)

Team
Gruppe

Sinn
nmaq

Rolle
ldentität

Einstelung Haltung Nutzen

qun

WARUM ?
Werte,Bedürfnisse Warum ist dir das wichtig ?

Was ist dadurch erfült ?

Was wird dadurch möglich?Glaubenssätze Metaprogramme

Strategien

Fähigkeiten,Fertigkeiten

2SSn

nmaq

Tun, Verhalten, Handlungen WARUM?

Situation, Kontext, Umgebung
DILTS, BRAUN, KONRAD

SAKULAR
www.gabrielaKonrad.com



Probleme
halten-t
KoptPROBLEM-

LöSUNGS -
MASCHINE

HIRN



404/S
erskand DeNASSEsein Bedar

20-1oMobiSeb
ZMwerimaMa-eo

RHIObitSek
bikenbiNVera
mmMkm

ce
pton

EmotionenOuceusstseu badiruNS
Werte
alautbenssaee ragunae

VAKOR
26Md bt/Sek

Gabtiealonad.com



SUELL
O
00

NAASTETISH
OLRAKTORSCH

ATORSC



  
€9- Y

'

um \ —'

Ex I V l ' V

*9; _ „"h’
iw... 3€

V " ' ‘ ” '_ flä‘
o

‚

Au"‚j'‚‘<—l"

— SysFestchöngeECölW‘h

—%W%{9n‘+

 

J x—f

Geödm‘ch Bkbusel‘
Mdopkmtmeüakhlmn

_ Hypnoüsche 3QQMQM05%
(vageSprach Jvnkhve‘e%l‚

—Hypbnose,Tmnce)
w

Tiegenenfipamfl’g 



 



Mtkarbeiter
Kunde

ChetK (Kollege)

VerkauferaoLLEN
NadnbacTruiner

4

SAetetnSte
ElternitaliecMItalie0

erens
Trwnd)

Kinde

EnkelSwieger
Cesdhwister Ehe

Patner
Swiegesr

RInOSdiwiegeredeGabielalonmd



TRANSTORMING toRMiNG

STORHING
TERRORING

NORHING

GRUPPENENTWICKLUNG

NACH

TUCKMAN



Sei euiede
uud donebar

.

)

doer gib dick

nedeu



hecker Öroer

Saromwetter

Dramo-

OQva MA242



Anklage ntqpelabouRarschleayMobanpiput
heudoualhet

T-Mertverldt4eter
MANDU'

nlec

rama
yname

GH
OWwmodk

iosioert,
Rsaudlcgeuhl Per



Ceneralisieruugen

Imer Ceneell
AUe

eoler

Keiner

Wiemaud

uberhaupt

iegaat
Schontoieder

NieM



Jestrurtivitatskosen

o.(oMin po laqzutooenkUN
eines MAdurch KonfikR,

DBSH)

Demonvahon,Moboing

Mneehúviqomg,raw
5MA 1GchaltMoat



LOSUNGSKREISLAUF
MACHER

Sachebene,
Beobachten,
2ahlen, Daten,
Fakten, 2iele,
Plan, Tun

MENTOR

Werte,
Bewertung,
Feedback,
Reflexion

WERTSCHAT2END
ERGEBNISORIENTIERT
WIN-WIN ORIENTIERT

MUSE

Beziehung, Gefühle,,
SpaB/Freude,
Flexibilitat,

ldeen/Lösungen,
Vision, Stories

TRINERGYo, KONRAD

www.gabrielaKonrad.com



LOSUNGSKREISLAUF

HANDELN FEEDBACK

MACHER MENTOR

Sachebene,
Zahlen,
Daten,
Fakten,
Plan, Tun,
Ergebnis,
2iele,
Umsetzung,
Kontrolle,
Beobachten

Bedüirfnisse,
Werte,

Mitgefüh,
Reflexion,
Empathie,
Bewerten,
Hilfe zur

Selbsthilfe

WIN-WIN
LöK

IDEEN

MUSE

Beziehung, Flexibilität,
Emotionen, Gefühle, Visionen, Lösungen,

Fühlen, Spaß Kreativität, Stories

TRINERGY, KONRAD

www.gabrielakonrad.com



W

BOTSCHAFT

DO- botschaftenAvelage
C Formichwirktesals."

Aus meiner Sicht... .
"Bei mirkommtolgendlesan



WERTE
BEDDORFNÍSSE

Sicherheit Trei heit

Liebe loube tamdie

Gesondheit tarmonie

herecehqket aloyalitåt

PAnerkenyng

Respekt oKamee oHadht

Geld Spap ...cc.
sheighstaung



Warum ist dir das

Widtig

as Ist ertul dadurd

Kas Nird dadurd

n0adich2



WERT
EB

Ecfilungsbedingung

VERHALTEN, ( VERHALTEN

WERT
NERT

VERHALTEN



MOTIONEN

7raude ebeeadntuna
urdtAngs Jrauer
Ekel Sharnud
oWOtAagressicn,Arger

OOberaschung Schock

1 Neujer,Jnteresse
Saninte

BASIS

Paul Ekman
Martin Jomes

Gaehisa ad.cowa



asey

Aotdau.und
deribuhináuS.Mur

Vafieu
... Uud qeuoe

Henaepou
allerdings
abes
ARdoch

tottdem
ur



Emotionenmitihlen
o

ihlen
oo O

"Ausspelbenassen O

Verständnis
habenond

2eiqen(Ahatlm,
Veskhe- Und

Shlissel /
worte
wirderhiolen M.



licaAhe,
LeaCehrlica

KEiN
FJTERN

6





Aha- inerenouw
Wie komuen8re drorf2
Wasumselueu %e dos so

Cht? iudene

Verseich t -tuudosTau
WoS wae Quderseuu du alie



iel,LBsunq,2dkmL CAabhahmecD|
Wasqenauist

Wer madhtWa3-
bis Awawn?"

Angenomme, esuare ales
idealwie hädestduesqeme
Was wäre deyn andes?"

Was wirde Moqich wedeu hashdaskdaks
Wer wwrde alsslerbemeka,WldeSile-

dass dudeiu hobleu qelöst Wie euuskdu
hast-dessdudein iel endinthag d4Ss dudei
AArngeinhdeu(qeslosnetracen)
HatesduesqgmeanaersLOB
"Wilstdua,dessessotieyt Kehlid

Sichusellen

siches,
eneidhst

lacng
Nachiolaencoc. Em paarRundenDrowa20 wrtdrehen

PrOBLEN NerstandINS

Interessant
.Nerstehe.

{Mitsudem
pasonlidhedut
qeg



RAPPORT

ACÍNG/MRRORĪNG
(Anqleichen/Spieqełn)
o LEADING

CFühren)

(ouTiNGLEAT
Korpe

aabnelakonrad.co



meanaur
PARTIVeS MORn|

usinmunasarunter
Htt,Aue..

AHiederholendeslhote
+Gnofou derSalusseloore)

Saqen desVersaudenen
Carophh9SierEn

Nachregn

usommefson



      

   

   

IHHMJ‘W‘I
v

I

mm
An“-

{5° Einfüh

‘EW-vAem—eer

aggüm“'—JCSZ"L°""e”
„

j‘selefummßüwzm
m

h’n‘vesfii
ören

Dren

2,30

-

4
ob ma

'

9"°"'°renm“s‘"nns)

    

  

     



FAKTEN
(Cleider-)is die Lape

s0, dess... ... ud des
istwicuiq
we

CBeqrunduuq)

y.Aupebpoderösuu

hacdhsleHO
vieleidat das

Jau leusdeurkàndistlt
deyu
kua2yurddos

genpich
etieluugeboue



0MuSE) MACHER
e wurde ich qane.Leider sdhautesso
r dich tun.. aus,dossichandiesem

Tagnicht dabin..
die Sacke isk die,

doss ich ur tutmasgiv
eingeleiltbin und mich

..

nicut rouSSee...
Mensdu Sache

MENTOR Werte
Bearinduna

..Undesmirwiclhiq
ist dosordentlichAmacheu..
...Umd ich soldheDimquüksshaugt ridht kawn..

uwailmir mint Gtsndhat opnde ustafen
mackt..
etc.



MUSEMACHERMENTOR
Mensdn Verhalten Werte

beichunqSache bearündun

weil
es widhtiq

waretor3A
dich,

orden
Mensden

Den
DasPookm Onderen,

Menschen RIenmachRn &allemache

Posrlivevassat
Aspekte

Washicwb'mde5eleiliate
das
Ontemehmevdessen



Arshengel Methode,
DieSeelen



Arschengel handeln .

Washatdos Gontemit mir utun

MMMMenłor WeldheWet
Ist bei mir verlerete

arum spnugeichQu

Muse iePohle,ichndk
Macher:Wasistkonket
neurolberacnkt, aont

Sadnlichatrischpsie
Mentor :Und.wiehabe.
ichdes ir midheimoeordwit



Arshengelwandein3 3
WosRoWntetm andeenvorgegCugn

sen Worumewleesihuaeken

MM -DMator:Waseönnteiluu
wickhg sen WelcneWeste

uslles sicherfallen isde
uerkewarein vielęidıt veletet a

Muse Wie köwnteesdem

QMdeenaehen

(sind)

Maner: Waskonket machte
(Ndhkm sadlidh)

Mentor: WelcheAbsichthate
derawdee

er dobi uidleidnt2Mes st widhi?



ArschenqelNandeln

3) Stärken undLiebenswertes
m Andeenentdecken

-as konnderandeequtc
Wasgeidhmetihn aus

Was faltkmleicht
Was sdnatzeichanihm

lotsskehntren
Has isfihmAidrtig-und

Wir auch



DasArsdhengelNanclings
gesoradh

Voantwortungübernehnme

MUSE: .b.
)

Esut mirleid

Dankedass dudirtut niINST

2)MACHERTir michkar dieShato
Sodusqesahen,ichhebmir das

qedacht

.unddoshotdas mt3)MENTOR
mrgumacht.. (Wertbedlürmisveletzt)

4) HusE " vnddedurch|denn.
wridhtrowiawikodiriit



Ms emoiouale
eicnuupokouro

Wähaup dop audeeu

++
KOoa

E



poztive
Absicht

Vehaen



Eh kloa
aenenlisiemup
Veseerruup

Tilquuplksothlasek





transdenvtionale
Sudre

durch sysemische-

Taper
-Runstrol Vae

7IrsauewARAUcSucnanercono



RAGEN

OFFENE
WASWERWIE ANN
WO WORAN|WARUMWESHALB

ActuwgDemdWESO|

GESCHLOSSENE

almeimvielleidht
Segiwvenmtevnem erb



SONGSFRAGEN-IAngen0wMmeueS Aae ideal,
genauSo ie du esaerne
hatest, nie wae es dannt

-Nas nareanders
.. uuo weuu das 30 DaR
hhas nirdedladuwdhmöglidk|

-o Sie qet es sir, jettt
..wuu0Uespelor ir

>Wer oarde dieVeranderuug
als eses bumerken

Woran oude eresbemerken



öSonasftaqen
Nes ode es hodhbemerteen

=o horanwürdeer diehoSUng
Cn dic ertennen

Voran wurdestduentennen,
dessdes awdee escauut hat,

dessdu dein toblem oelöst
hast2
dorou wirde der audeeekammeu
dossduekaownt het doss er
Camertr hat, dossduudein
Tedbkmaglds+ hast2



ttypothetisdhetraqe
Angenommen

Stell dirvoc..
Wennes SO are

WiewareeS Wen.

Dissodlerendetrage
Wer komte denPhoble
Weurde erdiestun
WerurdRerkennen.

e
Woran?.

nAMAdMMMIAMAMALMAAuAuu.

qpbrelokonrad.com



Kje ATESTDOEcGERNE

KAs-ATeSTDU GRNE

Kas AREDANNDERS

oder 2h

AS HOLICHCIRO

DwewMneoth ve Autuwor len,

conn
AICHT HOcHTEST,WENNDU DAS

WASAIUSTJU SAT DESEe
WASSoLL'DASEn2



torytelng
Mekaphernarbait

PROBLEM
HANDLUN6-lUw

-wlas-AxTiviAT-ÅMDERN

LisoNG
ONCLOSIO: SagehWIrmenchmal,

hiont immer. ManchmalMur winena0Rn

WasHoioh demt saam,.
A



Mtkarbeiter
Kunde

ChetK (Kollege)

VerkauferaoLLEN
NadnbacTruiner

4

SAetetnSte
ElternitaliecMItalie0

erens
Trwnd)

Kinde

EnkelSwieger
Cesdhwister Ehe

Patner
Swiegesr

RInOSdiwiegeredeGabielalonmd



STUNGBEREITSCHAFT

WOLEN

ESTUNGSTAHĪGKĒIT

KONNEN

eESTUNGSHOGLĪCHKEIT

DORFEN



LOBEN

GNOREREN

EREETEN

agbrelaROnrad.com



TRANSTORMING toRMiNG

STORHING
TERRORING

NORHING

GRUPPENENTWICKLUNG

NACH

TUCKMAN



STEDERUNGSKREISLAUF
DER FÜHRUNG

Handlungsfelder|
identifizieren as2)
MMMwie?
Sachebene
& 2DF
Werte &

Bedürfnisse
Beziehung
&ldeen

Kontrollieren
&

Feedback

2iele
definieren &
vereinbaren

Entscheiden
Planen

Delegieren

www.Gabrielakonrad.com



ELBSTFOHROAJG

TOHROKJG HiERARCHISCH

LATERAE +OHRUNG



D&faoe Scliudler

-0



Sornfi
Schuteond
Sichedheit

aabgelakowgal.com



zaklen,Daten,Takten,Kegeln,
Rahmenbedingunqen,gbttielevor,Andioe
SachAErqebnisorientiert,kaue 2

Verauntwortungüberhehmen&Entsdheid:
ungen trefen,Deleaiert)eroisch

FORDERT und Kontroliertfhorsgue

eMpathisc
loleen

MnareisstischWisionar,FORDERT
MortorCoadh,beaaite,MOTiviERT40

ekan Mitsudern.leaM,
enmoioa

Tie urSelbsthidk
Beziehungsorientiertfolkge, Alhd arSelbstverune
Seap&Gaude,Seaeiser, Nortma,qutkrdanortr

Leidersdhaflich, willaeliet führtduschTragen,

werder, tamorie,brauchtErkent otenxle&
dieCdhneCAnerkennuno),kenfordertdiese,ob

Ronke'yollftündiafaoni
Mensdeen2uonstleisiwnaen Motwea hat Vasanhis



KnowHow
Leader

EikExpere,
Speiaist

Leader
KomwereL,
Seelsorqer
Hertebesbrihisse

Kapport
Lender

Stimmungi
guteLaune,
Betiehuno

bravchenVerantworturg
UndLobobAnerreunung



stleKomaloe KritkerNorglo,
Svderi,gelangweli

Onterordet
Distanierter

UInolRolein aqe

personicher Besserwisser
Angrif
Anarcho

ater
Yersdhlinmp

Reter
Ex
Beta

atnnMLpCIaNOMEGAT

Ex Gamna

Nacheaakr

X stellt(bUbertordert rSeitesil,saatnickts,lidet



21EL

Muow
tou

RAPPorÉEk



1ScMmACHEN.

.. des Anderen

AKZEPTIEREN

ond
AUSGLEICHEN

Das stabilisiert
erfolareiche
Teams unol

leibelmacht



Nicht

ahe(4
eistunoScha

Sonderr

Leistung
Scha

(ahe



h alsihnostrat
- Jch schateanensiherenKahnec

-h acbeZeeorundstehedahdr
-Ihbinbeständiaund.berchetbar

-IhM5SnctRcnthaben
dendas srat lertuuen

denndas tant cinSam)
-Jh vetidiggnánlannacnauben

-ahinteraop-auchmch
- Jkhddcajereund kontrolicre
- Idhforderend. entncle



dhalslraqskrat I -
-Jh4ordere losungenund

Silbstıerantortunq
-h fraqemdhradsidhsaae

-JhsioeKonsegucntent
und.saraelhansparent

- Jdhbinnirmeinerlete best
d, efonrgdie deMabatr
und des Untencmens

-JhsorgefirSpubnd trade



ceh alstührnqaku
-Jdh bin-furdieArbutsfähiqkert

1L
Und die Leistunq meiner
Mitarbeite verantwortich

Handeln veantsortlich

Ih meinem eam mabacblich

-Jeh binauchfur mein NICHT-

-Jdh bin tur dieStimmuug

verantwotlic

Tahnauaset spu-uudlwhrnehusar

und au motivieeu. Hein Lob

- hteiqerisne binals

-Jeh looe,uuufördesa
ist kontet uuolnachvollziehtbar

(Lisungaheislanp)



Tühvngsinsłrvmente?

alnlenDaten,akłen- 2ele
-isfen
-ErQeonisI -Planowa
konhralle Tdbace

Menohwmen

tracen syskmische
Tachlich -erte-Beighung

(Macher) CMentor)

eedback S&&TewungMevek

Meharbikergesenidsformen

Huse)

Veknale

hlabukrjanengsprich
ieloesprich
-Knhkotspick -Kündioungsaespa

+ordeoespricn

kon ktosprodh



TöhrongsinshumenteTS
Verontoortunq qeben-Vectrauen
LurBETASesonders Schenken

widnhig
LOB -narasshisdheso

ibesduoenglic leidenasnafAich,
mohvie-end, baqeislesnd,.

emeatuischasd
im Lösunqskreislo
Hacher:Was oarleonkrer aut
Mentur daru wasdoasqute
Huse Pessönlidne Emotion

(nebmauleuLeistungen)tOFOR LOBEN
r dieAnstreuqumq,denEinsqt2,dieMuhe
die Einsartberitsdaapl,deleistugsberso

Sskestdndlidhes, Altialidhes



Föhrnqsinstumentel.
Story-elling /Metaphernarbeit

herapeuisches
Geschichen erzahlen

Tratschen

Probleml
tandlanglAkhion lun

Lösung
-ondusio Cidafimiues)

KonSeguentanlotum
Beiehumqskonto pflageu

Einzanlungen teqelmoma

sin der"Wahruugdesqudetap

Werte kawnea



Töhrunqsinstrumente

Besprechungen

IM-EINFORMATIONSMEETĪNG
TK ben.Themenbringsspidi
Jnyormationsf lussalellilag
>6o-20 monatichquatal
EAM -ERARBEİTONKSMEETĪNG

TK sltFragonoMASpiechen
→ dlfierisaurs/Austausch/5-2
>2Themen-°nödhuntid-bnPutokel(
kleinee Sppen (bisAoParsonen)



M

Informationsmeetina

K spicht
dnformationer &Aktuelles

6o- 9o'

Monalich odes

Ale kiaikaikr Beiek /okilusa

Cuartal



M

Ercaitngsreting
keModoatorTrasen skeler
Ohentlich oderM tdgig
5-doMinaen
4-2Themen

Ataroalesoie es bift
bsung Komt vonMitosoken

Skling de Eibnisse



Systemisch vorstellen

Derienige,derlonges de ist
eiger imSyse'ist,stel
sich uerst ver. Eeåht uest.
SdhaftNertroue &Bindung



KA2EN
Einsleluq undHaltue

-StöndigesLenenuud
wikcentuwidkeln

CHOREI kefleionsnechinq

qlid AafegudEnde
to5-AoHin.
mogus DlWOswirdsollheute

pesiealwe mactu

Wituar ds Tag

istqelnugo

abends

\4 > Waswasput Was

wosVetbesseuy



EiNMandvorWeqhahme

Doake über möąliche Einauce)

-oWas könne don (egendbr

Scnelbdiebinoaudonocgnalme

→ Mbalichst vaqe

nach undsclheibsie auf !

daukent Welche Bedenken
könlkndeivetulider hatu

auf: lmKonjumktiv



Einuaudbehaudluup -Rocha dle
o, ducaus,Genau

u hastvollkommeuRaclat,
qghtmir auch oft so,
ken ich qutverstēhen/uach
Inleessant volaiehe
Verstandniszeiqen)

aer he
(Sht dessen

Zualeich, Und,dorvber hinauS,
moalicherweise,viclleidht,

/Unddom dosial moalidhe
Losonaoder hle ansprechen.



|MOhoanon

Visualisieen

Sfihla
So-tauals ob..

Sio+
dautbar

Visioe

e



2EE keup
mi

Stulsie

Hopnalenplau

Fakrer lhtegs-dodape
PIAN



(VAKOG)

wHesspeasch kankuet

ssbar

S
M

tEraktiv

ealistisd

eminisierTt|



ENSCHEN FORDERN

Mutetr .tirnskaft.
DİRİSEREN,

vielEuajouneitiatn , vidStruktu)
Knpcre

ETNASKompukM2

3PnsebheKongymt

4.hcse hohekimpene

TGANEREN

FORDERN

DELEGİEREN

hdhesEnguoendt und enntotg gben
.

Kompettn - Wissen x rfahrng

EngaaemanEngaanal žicle KSalakaussi



Stodie
wor57. der Mitarbeiter

kennendie iele
Mur197 stehen mitćeqesterunp

hinterden ielen

49, derAtabeotfa ick
Dingerd aternidhtwidtilq.

m4%, isennichtwassie
catragenkonnen &
den Untenehmenseidleu

Jrsus klimaneutral
produziertWww.Ursus-papec com

Best. Nc 036442
more than sunplc papcr



elbstÜrsorge

>Stessmanaqement

BedürfnisseWerte
rforschen

Einlassen Loslasso

UrsuswwW.ucSus-papera
klimaneutral
produziert

Be
more than simplo papor



INTERDEPEN DENZ
Erstversten
g14Wn vataNd

Wroden

Synegi
SchaDer

fentlicheErfo
GeWIm/GewINn

Denken

UNABHANGIGKELT
Das Wicetigske

2uersttu
Derpavoesdo

PRO
olefivSein

dasaMAnjamaEande

imSwnhaben

ABHANGIGKEIT



7WEGE
3UR ETKTIVTÁT

Stephen R
Covey

RO-4KTIV sein
SCHONAMANFAMG DASEDE

IMSNN HBEN

6DAs WCiuGsTE zVERSTTON

GEMINN-GENINN ENKEN

FRST ERSIEENdanmSNDE
WERDEN

GSYNERGIENSCHATREN

DESACEseHÄRFEN



IKeiz. eaktion

TREIHEI Hile
Selbstwahmehnung

GewiSsen
orstelungskraft



Emotionales Bezichunaslaonto
A

+++++++++4
++
40onE

A00OE



senhower Pineip

WichtiaWIchha
nic orinagnd drinoend
(Teomimi.aeu uwd sofort selbst
selbsterledige erlediqen

Wichtwiorhq
dnhgend

Cdeleqieren.)

richtwicrio

Nichtdnngend

ausspannen

Kumdorclhes

Drnalidhkert



BwysisAN

8trss-Pangenot

MeNAsT
senlisualisen
Panon Suhriben

Sos
Denen, Mikauflh,

Synenieisic

EoONAL

Sinnět

SPIRTOELL
Kinag der hoteuwd



W
_

RA_„.NS*°*+YW°N“". „
_

Syner9.\e„-b„tue Aacmm

L4 7%”    

 

  

  
. M7- Ä V w (‚4* w.’„‚""-"-.{‘y:—

o mpromiss — KOMM/D"km:

W"ä":b<“"-'«F"w'”kt—.1;a:.:z„-„21;;‚.‚„A„..-:.gv, . _—

4 “ “'37” 3
Ä n— - 1* :»

„27*** "41***!“ ww—‚x

  

    

  

e naive Kommunlzabb
I \

U“

.‚ _ L‘"

ä
 

   



 



  



 



V
AREBSARTIAE

VERHALTENISHEĪSEN

KRTiSiEREN
hinkmnumsdlchteden

KLAGEN
VERGLEICHEN

KoNKORRiEREN

STREiTEN



Lösungawkiczeu inneshellVn
4 udeu
povek
2 Suudeu



CFFIEE VERSUS

EFFEKTIVIÄI
Es ridhtiq Machen

PCNAVAGEMEN
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(5Sprachender
Wertschäteunq

A. Lob undAnerkannung

Q. Sich Zeit nehmen

3.tilfsbereitschat

Geschenke

5. Könperkontakt



Schrauben holen im Lager

Meister Lehrling Chef

Eingans
Lager

Eingang
Lager

Eingang
Lager

SchraubenDübel Dübel DübelSchrauben Schrauben

Bolzen LNippel Schellen Bolzen Nippel SchellenBolzen Nippel Schelle

Meisterbüro

www.mottekundbommel.de



5 DYSFUNKTIONEN EINESTEAMS

Fehlende
ERGEBNIS-
Orientierung

Status und Ego

Scheu vor
VERANTWORTUNG Niedrige Standards

Fehlendes ENGAGEMENT Zweideutigkeit

Künstliche
Harmonie

Scheu vor KONFLIKTEN

Fehlende
Offenheit

Fehlendes VERTRAUEN



DIE 5 S

Sortieren (seir)

Sortieren Sie alle Dinge und behalten Sie nur das,

was Sie wirklich brauchen. Entsorgen Sie ales andere.

(Selbstdisziplin
(shitsuke)

Dei Bebehaltung eines
stabilen Arbeitsablaufs
ist ein kontinuierlicher

Verbesserungsprozess.

Sortieren (seir)

Ordnungsliebe (seiton)

Ein Platz für alles,alles an
seinem Platz"

Entfernen Sie selten genutzte
Dinge und markieren Sie sie mit

einem roten Aufkleber
oder einer Klammer.

Ordnungsliebe (seiton)
Disziplin (shitsuke)

Führen Sie regelmäßig
Uberprüfungen durch, unm die
Beibehaltung zu kontrollieren.

Organisierenundbeschriften Sie
jeden Aufbewahrungsort

für jeden Artikel.Beseitigung
von

Verschwendung

Sauberkeit (seiso)

Machen Sie sauber.Standardisieren
Regeln schaffen (seiketsu)

Stellen Sie Regeln zur
Stabilisierung der ersten

drei S auf.

Sauberkeit (seiso)

Beim Saubermachen findet meistens
gleichzeitig eine Inspektion statt,
bei der man auf Unregelmäßigkeiten
und drohende Mängel aufmerksam wird,
die zu Qualitätseinbußen oder
Maschinenausfällen führen können.

Standardisieren/Regeln schaffen
(seiketsu)

Entwickeln Sie Systeme und Verfahren,
um die Einhaltung der ersten drei S
Zu überwachen.



Keflexionstagen

Whs warheutequt?
Was halbe idh dafirqemacht

Whswarheutenicht so qut?
Waswürde ich optimieren

Wem ich das nàchste Mal
ineinerahnlichen Situation
bin, was KONKRET werde
ich anders machen

Waswerde ich soqen C
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LOsongs-oRussıertes

Reflektieren

Jdealer
Ablau2
iehateid
5qerie&
UAinal

FLMDRENEN

Mabahnen

Was konkret

Ranm ich
Tat i...
Wari..
Kunti..

JRAMA

Tiokciten

Schtlich



eneLoSUna
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..und vielleicht sehen wir uns auf..

www.kompliment.co

www.gabrielakonrad.com
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