FLIPCHARTPROTOKOLL

Gabriela Konrad, MSc.

www.kompliment.co

www.gabrielakonrad.com









"The Comfort Zone"







ARISTOTELES MODELL & LOGISCHE EBENEN
SPIRITVALITAT

Vision
2iele
Mission

Fawmilie

(Herkunft)

NNIS

Team

SYSTEM

Einstellung Haltung Nutzen

, Werte, Bediirfnisse

Glaubenssatze Metaprogramme

WARUM?

Warum ist dir das wichtig?
Was ist dadurch erfiillt?
Was wird dadurch méglich?

Strategien

/ Féahigkeiten, Fertigkeiten

69‘0

Tun, Verhalten, Handlungen WARUM .

Situation, Kontext, Umgebung

SAKULAR o

s WWW.GabrielaKonrad.com

/‘3\







Wk

bt

el

rmﬁ,,_;‘ -y . .
P ._-A \ ' ‘
. ‘ ‘ .
&.A X - ..‘.-. .
) : e |

TS




N SdisrEres
O zxmerisgy
GBS







imm dlich. selber
mcM'so wlchf j

i aluchsell:dr
md\bj '







b
TRAN%W& (Forming |

¢ X

‘ " G! BTORH wG\
s [NORNN] i

"¢ GRUPPENENTWICKLUNG,













/ ’W! MeL Q@V‘&‘Qll

B | Jeoke '
3/,

o, Hener
<

g Niemaud,
QQ Die Sau(e}at

w chon to\e&«u




[ :Deskuhhvi%&kbosw

’ »85H) -
Aol (= %MM) (yrﬂas o?a%dolewéuu
eines MA durcl Kow@&,,
Mobbinﬂ Jemohvachon,
{ o Kludigqong, Draw, ..

) SHA » 1 Gehalk [Mougt




LOSUNGSKREISLAVF

MACHER
Sachebene, MENTOR :
Beobachten, P e ’
2ahlen, Daten, ’—b ’
Fakten, 2iele, Bétsztatﬁg .
La Plan, Tun i Reflexion
WERTSCHAT2END
ERGEBNISORIENTIERT

WIN-WIN ORIENTIERT

MUSE

Beziehung, Gefdhle,j
Spal3/Freude,
Flexibilitat,
ldeen/Losungen,
Vision, Stories

TRINERGY®, KONRAD

www.GabrielaKonrad.com =\



LOSUNGSKREISLAVF

HANDELN FEEDBACK
f f

MACHER | ~~~y f MENTOR
Sachebene, Bediirfnisse,
2ahlen, Werte,
Daten, Mitgefiihl,
Fakten, WIN-WIN Reflexion,
Plan, Tun, LoK] Empathie,
' Ergebnis, Bewerten,
- 2iele, Hilfe 2ur
Umsetzung, IDEEN Selbsthilfe

Kontrolle,

Beobachten I MUSE

Beziehung,
Emotionen, Gefiihle,
Fiihlen, SpaR3

Flexibilitdt,
Visionen, Lisungen,
Kreativitat, Stories

i

TRINERGY®, KONRAD ~’
'L_— www.GabrielaKonrad.com



: Ankzage
ofsch Q("kn
bo B

alS..
O mich Wli fs
Ic" ‘Ius meiner Si

tfold
“Bel ir Romm

: n0l€6 an



!:Gesundh(ﬁ{ | © qumgme

Fﬁ&edrliakmé BLO}QC\‘&‘&
F" AherleQMnuug shleitgchaten
;; :RGSFQl& o Karrewe oMads
© Geld oOpapP °. ek




arum st dir das

Nidtﬁg .

"9

\as st elfilt dad
!

n- e Qg et oy 3.

P 'h“ ™y T . e







6 Furdt, An s @ Jraver ¢
0Lkel @ o @ huld
| GMf /lljjres&on,/‘(ger‘ o,
@Obermschuﬂj,&ﬁoc’i L‘\/

‘Ne(gner Jmfcrcssc@’ . §
(@S 3“:55“5‘&';@0@@ ;







éﬂﬂen (Ahaﬂ
vershhe,~ und.
Schfissel

w\tt\u\r\o\eC\ J\JQ







/Z

/Ral: SCMCLS (en)

nach

idealen

Lasonn. «%

4
- é.c
' '@
3 a0 e
&
N
o= 3 '
4 &,
- =S
e ' 0
. _ 5 -
’ » “.’. ‘ (:",
" ) ..; ' ’)n % %
! t P ¥ .'.' ¥ \. K ' " hf’ “f‘
£ | g § .A
“ g : ( '
e : =
A !
-*-
of . — .

- : a
'] 7 §
k ' |




Ahe - interermout 'S
Wie kommen $ie dek(_Z
(WU seliew B2 dos 9o°

o dlesT

=did? Fiudeu $ie €

VQf'S"'Q('l U ?u'{‘ ~ o doy W Y,

Wos w&ce QuRe s wQuu du e
@n(v (.A@ {46’5'( &

sthr veestndnisioll




An enommen, ¢ ware alles

Jideal , wie haaestdus;anez

: asware deyn qudes i p
Was warde moﬂ:da o

Wer worde alg érsles bemedeen,

4 dss du dein Problewy gd&s{' )
host - dass du dein. Fiel endidit hagh

g einhol (aesth
0 Hades duaéﬁ‘(ﬂeﬂd&%\&:ﬁ )
il b dossessobebt2'| I

. Nﬂcﬁwﬂﬂ%&r Q Ew pw?unbmwm
wtdehen




[ 4
.
| L
I N
N y .
R e SRR -
e iz

(G /MFRRORTNG
chen /Spiegeln)

o i




@%ﬁ-ﬁmmu Sﬂrumw

(ﬂﬂ An a7 ..)

edecholen des Oeorde,
Qgg &C \ ucsselcoork)




s Aofmoksmes Zobiven.

3. Selektives Zuhéren

tunals ob
2. okt human

4. Jgnorieren




S & wic(fd-ia |
wad ... ..




|001os) (e @

Q]“'“’“rde ich geme] ... (gidler schaut es so |
]-(’ r dic £UWL.. . aus,dogg ldﬂav'\ dm

... die Sache :sl- d«e,

" S ‘d* .uu zu*m&smv |
q Givgelelt v undl
I h\c 1 musse\ae

[Sacke]

ﬁ und ¢s mir w‘cldws @

ist dos odentlichgumadhou ...

.. umdl ica so\chzj)w. u‘whaug‘\ ridat kawn...

. wal mic mtwe Gewmdhok ol usthalfen

| b
W\GCH: .










/(rsohwgel wardeln. ) (1)

) Was bk dos Qe nik wir e

MMM = Mendor: Welche Wed
st bei. wir veslefetZ
orum s?huaeida au’

> Muse+ (Wie Lohle ichumidd

2 Wacher : os ist konkst
neutrol betchlet qont
Sadnlich -Q\H'\sa\f\ 3¢

= Mewdor ()ﬂd l«\'\t\n(zl:,

\oW dQSJ@K Mida Q’\Nﬁeordmﬂ.




é\ Nos ‘QE)VWY‘Q im”awde.em‘ Voraegaudx‘{
6%%\(\2. IWorum M es (hw ﬂehgﬂz,
M DMentor: Was Ronnde il

wollk s sich erfullen? Wdtle

3=
B,
<
% Worke (acem vieleidet veretet 2
0 e e uls esden
Quderen %{\’\an
> Mo : Wes konkret machte
des ander & (Nidienm; sadwlich )

=D Mentor ' Welche Absidnt hafe
or dobea vielleidat 2 (as st wid\’dgl.




3) Stdrken ond | iebenswerles
_am Andesen entdecken

=> Was Ronn der anglee Sufz
= Wes idmet hn qus ¢

D Was {oll4 hm leicit €
> [as sdhatee ichow ihml

D [fols Seht e cint

D Has istihm wic\ﬂig-\m&
mr och s




2) MAGKER: Tl mich hat die Stuarine

30 Qusgesdhen | ich o mir dos
qedacht .

3-) MENTOR - "...unddashdc dosmt
m\rqmac‘«\-l'...“(Wu%eo\(a‘r(k\sver\d#)

4.) UysE - .. und dadurth(dann .
War ich ... twig lwﬁkwd‘ mtit]...
















- Runs$vol| (o

T



*WAS *WER *WIE sWANN

.w 0 *WORAN | WAROM WEsiAIR,

Achtvug Dflhqw ESQ:I

1 ) AECHLOSSENE
ff“ newm [vielleicht
ﬁe&?&w\m mit enem \er




Lésom&svmg\r
il

> hugenowmuew es mdve icleal ,

= habest, we nde es dann? |

- uupl weun das 30 LWaLR

- Nos wisde dadusdr m%a\iduz.
Wie adkt es dir jetat ¢

N --.mikau% @Qégs}g%&t '

> Wor lrde die Vaan decuug
dls esks loumecken &

( —> Woron wicie e &S bemedren’

N

[‘9 Was N&he, aude_rsz H

_/—-



Lé&n@@@ﬁgem 1
5 s conde es hodn bemerkenl

> Woran waste o de LOS\MS
an dic erbzvmen

\

—> Voran wurdest du eA&mem'
doss des ander edepuut hal,

|
l

|

oessdu dein Mlem qdas{- |

\ast?

—> (Do wirdR der audee Q,Awmeu

| dose du ecent het dess s
@flhejsd' hQ*‘d&SS d\.\ d@\‘fL

’z

CORM (X \no@cl



'ﬂy rc)\lheﬁsche Tmﬂe
Amjenommen

Stell dir Vo ..
Wona €3 S0 WA . .

Nie ware s wenn ...

o Dissoriterende
Wer komie dem Problen, 3ser




'Nempu DAS. AICHT HOCHTEST,
WAS A:LLST ;DU Smr)essmz




5Lo¢6&m5

S

Mﬂhphema.be« i—

’l’kou.en

H ANDLUNG - Ton =
~\Wes - AKTIVITAT - ANDERN

L dsong

CONCLDB\\D - Sm}ih wWir mm!c\\m&lﬁ
l\id\{ immer. Manchmal o "Wiken lmu

_'f,s .n.}?..“"“f 50 D O







. <D
| STUNG BERET TSGHAET,
Wou.EN

o) & lsToNQS*WC\ (GUE T
LISy

o~

MUSE

HACHER

e LE &TUNGSHOGL\(HV\E\\
DIVSSY

I

HENTOR




!

)
)

s

PR ki e G S

S T

TSR




A |

TRANSTORMING, [_;“Mﬂ

> } X

[ |NC\] [STORH ING\
“ E\IORthj i

(G RUPPENENTWICKLUNG,
NA(H

Tuck MAN




- B e =——

STEVERUNGSKREISLAVF
DER FUHRUNG

Handlungsfelder

identifizierewn

@\

_  VORBILD

L

Kontrollieren
&

| Feedback |

Sachebene
& 2DF

Werte &
Bediirfrnisse

Beziehung
& ldeen

q-
@

2iele
definieren &

e LUGAOA

_vereinbaren

-

Entscheiden
Planewn
Delegieren

www.GabrielaKonrad.com












—

=S

Zahlen Daten Fakten, Regeln, 4, it
?akmenbedingungen,gib{ Ziele vor, éf%‘

.*Sack'A Erge nis"orien{iertkaun. |
Vermntwortung ibernehmen Entscheid:
| Yerois ungen £re m.[)c\egie&
1 Konfrollier:c,ﬁn

pisstisch, t///?s//ej,z;, EgRQF:Er,,\ :
THOTVIERTX ey Mot o e
©) ko mifsuder! Tear Z ‘ﬂif@ﬂu Selbsthille, |
‘Pw&ungsorienﬁerf,‘(oucge, Lot 20c Qellostyerant
Spq(a&ﬁaude ,?Seaeiskft, NOrfOﬂg , g&(r Zuhbm,ﬂ
: |eidenechatlicn, wil cjzliebf fihrt ducch Fraogn,
wdm&\menmx, braudht E{fm{ %‘&vm %ob \1
die, Bilne Chretcrnond) RSy G i
Hoston skt

po———— T

-




bmu \r\ev\

U" ., b "l IC’L 10 ®| bk




Felltk 3
&oll%u?‘:%ge 2 §2

stellt f‘a

2ur Serte







v des Anderen

AKZEPTIEREN

ond.
AUSGLEICHEN,

Das stabilisiect
—e-r{)olsrcic\ﬂe/ |
[eams unol

,,, macht g LeAibel







Y als Tohrodefd 1

- dch schafle o sicherer . finar,

-ddh 345&26& or ind skehe uhir
- Jch bin Ecs{&ndig ind. beredhenbar

fon di '
s e e

denn ds tremt (i'ﬁiﬁ‘&‘%f W
—Jh vcrtcicﬂgz i Team nach auben. |
-dh (\in{er{mgé - quch mich
- Jeh delegiere und. konfrolliere
- Jch -@mérz nd. an(wbﬂz f }




. I dordere L(")sungcn und /
, 5dbs%va*anjcworfuv5
- Jh (ragz mehe als ich sage
- Jh adige forsequeneen of
3n0( sorgegr@r Trarbparzm:

- Jdv bin mir meiner Werte bowsd
nd, erfahre die der tabate

ind des Unternemens

~Jh g {ie Fab wd Frande.




Jeh als Fohronaskf{
s e
— Jh bindiir die. Arbeitslihiakeid

ong. d::’/ ﬁl&“’(ﬂﬂé mtesi%erg

Mitarbeiter veran wortlich

— Jchn bin audh {i mein N[(H{T=
Handeln verantisort(; che

- 30\'\ bin -C&: die SHmmuuS

h meinem Teaw\ mabseb([cl,\
verantwoe tlich_

— W 2eiqe Trisens - binals
Fohru b Sfc\t' ol welinehualsos
- Jch lobe,luwx%u ()é'rdem
und m motivieeu, Mein [ob
st kow %ﬁimmg)\ nachvollzihbas



F6 hwnss]i:ns’rrv mente) |

o Lahlen, Daten Taklen — Zide

o -liden - Napmehmen
= Er%ebw’:&&g, -—?(anumg

~ Kon ho\le,‘ Feedbace,

o e
" P
o) (Monkor) B%Muf'g‘éﬁ' )

o
o Todiok S & T\ewcj Mewsiy

,' Veb
< 0 Midorba kegespudistormenn
- Wifadoulessesgespridy. "
~ Zilopeprid ~Fordergpspric
i = ‘ann?a s\o;&ck = k&n&%\mjgs@"‘l
- KoMt (= ...

(e —




' TShrongsinshomeste IT

e Vecanrhoortung qebenn — Vertrouen |
> [ fic BETAS souders Schenken Y
widnkig, |
o lOR = nocaisshisdies o
towsdunanglich  eidensralRliy,
moflieend begelslesmd\ oo

r& — emeadhisdhes of

tm Laso n%s\ueislmk

Hackes = Wos oy leon kaek- %(d'z
Wentur * Wamuw wos doS cau’(z.
Huse. * Pessonlidhe. Emetion

o~ WOFOR LOBEN ¢ Cndoon ylen Leighongen
58 die Avshieuquag; den Einsatz die Mg,
die Binsodelrny ‘c\‘\e\é@u\ﬂm

< (' Dshesstindlicres | Alkiglidues

. T |




[ Bt
@ Sr('oryld\lvﬂ / Mehph““aer
“Uhecapenkisches Trakschen’

| Geschichtn erzdhlen

: Probolem
:z fandlung | Akkion| Tun

—b | 0su ng

("‘D) (ondusio Crded iww)
® KonSeguenianodum

Te :{Seﬁehumgskonjto PQ@SQA& ﬁ
- E‘M%\'llumj(u\ \Q%Qsmaamg
Yo
—» in des “(o‘chhmﬂ‘desq‘,d@.ekS
— Werte kowmen

SRR e It e R RGP R

A

RS

A':f

)




 Jnforma:

onskluss  alle fAolelg
> Go-120 monatlio | quarto]

EAM | = ErareeitonssMeETiNG
© +K et Tragm - HA sprechen
- O@m ;bis\amushusm /520
> £-2 Themen = nodrentlich ﬂ%%\m\

'\
- )=0 Rl Srupeen (bis 4o




/
|

"

| V\x{)ormmqonsmeaf‘/\@
7K - 2pricht
Jnformationen. % Akfuslies
bo- 9o’

MongRidh odes Qugrdal

Alle Miforeike Pokrigh //(blei ‘“‘“ﬂ



[EAM

Eraroeifun 95mw‘7'@
T« Moderator ﬁ—k’ragen steler
NOchenHich odec M v‘c'f'jrﬁ
15-30 Minuken

1- 2 Themen

fidadonles die €5 pokiflt
(fé&wl?) QOV'WY\L Vov Mijrmbm\\m

| Sé\Qh‘q/fumj o 6%%‘07\\SSQ



Sys%emfscln vorstellen
Decpniae, des Zémﬁes da isd,
fdm%er ‘nm“%bs\em" is{, Stelik
Sich terst vor. Eedhi4 et
&"‘Q%,{' “@m\‘gﬁg5\nduuj




KAIZEN
, LT

Einsteluug unol -Ualhuéz
- S‘r&udigcs Lomen uud_

d Waitecankwickeln
CHOREI > Qeg(’momsmeﬁvg
-b-k')'g lide Augwg uud Ende
> 5- /0 Miu.

= orgeas = Wos wird [sall heute
pusieut Wer mad e

— gonds > Witwar dus Tang

(
7 G = ‘ie?t\oi‘:il




N —— — - ”}f
;%w
J A ‘
* Donke. bes méqiche Finviuck)
nach und schedb sie aud’ ! |

-5 Was kdnnfe dein (egenibes 4

| donkon? Mahe'&e nkew )
ebmnlen deive e habun? (|

‘ SC\MQ\b dle Emwauo\vorwecav\ahme
OM(‘ - lm Kon]unl&w

- M&Slichd- Vage |
~> Qlne N\Sn'«’

~ G AN - . N .-""["‘- g \ -T:'\_. = 3 > L =



G\‘wam,/}a, CIUFCLQULS (
D hast vollkommeu fadd,
‘ Fht mir auch o@{- SO,

EQMV\ IC\A gué uefflﬂ'!(’m / nachs
l nleessant,....  ydliehey
(Versjrohdms ieuc;en\

S %

(Sh’«l d(sser\
ZU%\Q\ch UWd damber hmﬂus
mo<5\ncherwe\se V lcl\e\dn)c

( und demn o\os%&lw\o \\C\IlQB

| dsong oder Wea ansmec\nen










ealistisde

\\\

ermunisier t



C/‘fexswm ORDERN

Mt Wl B :Fmrm kmf
Afhase T W{nﬂ wpdi, 1 DRIGEREN
’ it E@ e 1 /wcn d{m,wdgmkur)

2%45&1 s K aﬂnz' RANEREN
: | Efmg E@O@Cmfn} (VICM?M Vie dmg«ercn)

$hee W‘ W“* i i ﬁﬁ )
b Mhese ! hohe i dcne DElEC\IEREN

,' hohes Enﬂajmt  ind bt g

———————— -l——— -_— = -

’(om dnz = Wissen x Erfalnrvnﬂ
Engajemeni il x Selbethowssle




wlD /. dec Mitarbeiter
Rennen die Ziele

w197 tehen mi#%eg@s}gm
hintec den Ziclen do

w27 cles Avoailseort-Gh Zielo
Drimgend akes m’chllwich@

we D7 N@QV) niCI’)‘hWQS %‘Q ’
I@j\{rg%en dnnen eu
e Ontecnehimensziglou

ws”s ‘ timaneutral®
: e M produziert



—> Shessimanagemen t+

~b Bed&rfﬂisse g Nerte.
erideschon.

— Einlassen - Lostassn

produziert



A
INTERDEPEN DENZ

Erst Vm
dawn ves
Des

¢ -

Gewinn Gﬂ\llm
Denken

Das Wicletigste
2uerst tin

PRO- D«rglb 'y

d&'w &“\ W Sin haben

ABHANGIGWET










|

=
=
H
3
3

motionales

€




-« LEismhower 7#1"&1[9

ZFW (ch'ﬁg @

(Teminiaeu L?ud

hich+ oln‘mgmo(

W lCM‘lﬂ@ : !

+ dri mfmd '

selost ef\ed\qev)

W ichhg Reit

(sofort selbst




E
&riss Mmtﬁ
&Sﬂ%ﬁbﬁm :Dmnmw

4n |
Symgle,mﬁ:tcsktzrch é

F
I

X(nmng der Hufe un({
o Leren & Medation



Ry
(4+4 5M /I/M) %










[ B

IRITOELL

® EvorionaL /SoziAL
* Py ygscu/

— QuonoMisaH

*MentaL

Ao
Stephen R (ovey




)/
EBSAKHGE

>
S

L

KPJT!SIEREN
[ rinkonnam schleht seclen

e K LAGEN
- VERGLE?CHEN

o KonKORRIEREN
e STREITEN



- h%
| : SA

Faomp
&X{' %udeu

Prvek
;2 >Stuudew



Jabnela Ronrad. com

) DusRICHTIGE 4achen
b EIOHRONGJ
i

Die Lﬂ&r

o dev\ richti
p stellen .
N ”117 Eﬁfe\aj( \V\sto&

dbeden, &
E{ET&T&V&

——




ax &swhowex 7&%‘\;9

%W(dﬁ‘a@ wicklv’g@‘
ticht oliigend | + drimfnd

(Teminieenund |(sofort selbst
selost ededigen)

W ichbhg Reit
>
=
S

e y



E
&riss Mmtﬁ
&Sﬂ%ﬁbﬁm :Dmnmw

4n |
Symgle,mﬁ:tcsktzrch é

F
I

X(nmng der Hufe un({
o Leren & Medation



Ry
(4+4 5M /I/M) %







A. Lob und Ancrlacnnuwﬂ
2. Sich Zat nehmen

3 filfeberitschalt
4. Geschenke ﬁ‘ﬂ
o) %r,ovkon‘okf -



Schrauben holen im Lager

Meister Lehrling Chef
Eingang EingangY Eingangv
Lager Lager Lager
Dubel Schrauben Dubel Schrauben Dibel Schrauben
& : ks
2 2 2
=
Bolzen |  Nippel | Schellen Bolzen | Nippel | Schellen  Bolzen | Nippel | Schellen
S

Meisterbliro




5 DYSFUNKTIONEN EINES TEAMS

ck Lencioni

Copyright: Patri

Fehlende
ERGEBNIS-
Orientierung

Status und Ego

Scheu vor
VERANTWORTUNG

Niedrige Standards

Fehlendes ENGAGEMENT Zweideutigkeit

Scheu vor KONFLIKTEN Kiinstliche
Harmonie
Fehlendes VERTRAUEN Fehlende

Offenheit




Sortieren (seiri)

Sortieren Sie alle Dinge und behalten Sie nur das,
was Sie wirklich brauchen. Entsorgen Sie alles andere.

‘ ; I _ Entfernen Sie seften genutzte Ordnungsliebe (seiton)
Dei Beibehaltung eines Dinge und markieren Sie sie mit , 3

tabilen Arbeitsablauf: ier ot AAidabar [Ein Platz fir alles, alles an
Verbesserungsprozess.

Beseitigung
von
Verschwendung



' & was iaf m&am '
| Was habe idn dafbrggmadit
@ WQS war heute nicht so Suﬁ ¢

Was wirde ich o(:’nmueren 4

“em ich das nachste Mal |
in ener ahnlichen Situation

bin,, was KON KRET werde

ich anders machm?
Vas werdk ich sogm




-v(}ézlts LOOS MZ’Q
-»ww
k B (@
day
Lboc2
e

\D
o Il (< Wergle
- W) =
iR
_DQQ:&«Q K en |
a&uu ((Q "éfwz
=4 dod
)

R0 N
ph{ gl ?



——_ o e PPy Y > e P,
A N e o e A

Y -
P
1
)y
K
-
&
*
b3
R
9
A

J stritaen® = g =T O ARG A S et
SEMS e

Zek{:ercn

oIS orR T

Aolou? |
Wie hote ich |
i esgernez

Was kon krei

katn ich

AR AR NS ARt D Vs el

i
5
b
i
.
¢
£

".
LS
H
)







' ...
| M A

.
: B
||
y ..‘.4 ..u..... % | .
L <
) 1]
|

/ A 1
Nig/ X

- UINDYOS g\&%& uop .\§ = ~“ |




...und vielleicht sehen wir uns auf...

www.kompliment.co

www.gabrielakonrad.com



	Sammelmappe8.pdf
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