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Team Effectiveness

forming

storming

Performance Impact

performing Forming

norming

The team act as individuals and there is
a lack of clanty about the team’s purpose
and individual roles.

Storming

Conflict arises as people begin to
establish their place in the team.

Norming

*

There is a level of consensus and
agreement vithin the team. There is clarity
about individual roles. The role of the
leader is important in managing this.

«

.

Performing

The group has a clear strategy and shared
vision. It can operate autonomously and
resolve issues positively.

Adapted from Tuckman 1965

Fig. 1 Tuckman’s Model




TEAM EFFECTIVENESS

Performing

Forming

Norming

Storming

PERFORMANCE IMPACT

Adjourning

Team ccquaints
and establishes
ground rules.
Formalities are
preserved and
members are
treated os
strangers.
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Wie fuhre ich ein Team?
Phasen der Teamentwicklung

Was qilt es zu tun:
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FUR WEN BACKST DU?
(ZIELGRUPPENERFORSCHUNG)

WER, WIE VIELE, WELCHE WUNSCHE,

BESONDERHEITEN, ALLERGIEN...?
(KENNTNISSE, KRITIKGEFAHREN, ANGSTE, SORGEN, BEDENKEN,
ERWARTUNGEN, EINWANDE,...)

WAS IST DEIN ZIEL FUR DEINE GASTE?
(ZUHORER, TEILNEHMER)

WAS SOLLEN SIE UBER DEINEN KUCHEN SAGEN?

(WAS SOLLEN DEINE TEILNEHMER/ ZUHORER DANACH SAGEN,
TUN UND UMSETZEN?)




Mogliche

Teilnehmern

Einwande® vo’g
)

Zuhorern

]

Ein Seminar nutzt ja nichts, denn es ist nur
eine  Symptombekampfung und bietet
keine nachhaltige Losung.

Der Trainer ist nicht kompetent — Alter,
Know-How, Geschlecht, Erfahrung, ...

In der Theorie klingt das ja alles super,
aber in der Praxis ist es so nicht umsetzbar.

Ich hab aber gelesen, gehort, gesehen,
dass das ganz anders ist.

Haben Sie eine Studie dazu?

www.kompliment.co



LERNTYPEN

NACH DAVID KOLB

yww.komp NAERETEO
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KREISLAUF
DES LERNENS

1. Dimension der Wahrnehmung
Wie nehmen wir Wissen wahr?

2. Dimension der Verarbeitung
Wie verarbeiten wir Wissen?

www.kompliment.co




LERNTYPEN naen vavid xoib, 185
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p ERFAHRUNG ‘
Akkomodierer Divergierer
konkret, aktiv konkret, reflexiv

AKTIVITAT REFLEXION

Konvergierer Assimilierer
abstrakt, aktiv abstrakt, reflexiv

THEORIE

Arx_/

Dimension der Verarbeitung

www.kempliment.c8




DIVERGIERER

Lernt durch Erfahrungsaustausch

Warum mach ich das?

ASSIMILIERER

ten Fakten Typen. Braucht Informationen.

issen, WAS ist es, worum es hier geht.

KONVERGIERER

Lernt durch TUN. Hat im Hinterkopf immer

ein Modell oder eine Theorie, die er austestet. WIE geht das?

AKKOMODIERER

WAS ware WENN Typ. Trial and Error.

Geht oder geht nicht — personliche Praxis.

kO mpliment.co
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Studie uber Lernstile - Dr. Bernice McCarthy in
den 70er Jahren USA

Auch in Kolbs-Lerntypen-Modell ahnliche Ansatze

Bernice McCarthy hat in dieser Studie
herausgefunden, dass Kinder auf
unterschiedliche Weisen lernen, und vorwiegend
lernen Kinder, durch das Stellen spezifischer
Fragen:

« Warum tun wir das?
— WARUM-Kinder

« Woher kommt das? Was ist das?
— WAS-Kinder

 Wie funktioniert das?
— WIE-Kinder

« Was wurde geschehen, wenn ich dies tate?
— WAS-WENN-Kinder

« Der bevorzugte Lernstil durch Fragen bleibt
aber auch im Erwachsenen-Alter ausgepragt.




4 MAT SYSTEM

A www.kampliment.c8



4 MAT SYSTEM

Alltagstransfer, Reflexion, PRAXIS Nutzen darlegen und Motivation
Ausblick, Gefahren, fur das Thema schaffen.
Umsetzungsunterstutzung, Storytelling, Einwand-

Erste Schritte vorwegnhahmen,

Beziehung mit den Zuhorern,...

AKTIV PASSIV
Si_r_nulieren, Probieren, Zahlen, Daten,
Uben, Experimente. Fakten darlegen.
Sicherer Rahmen Inhalte prasentieren.

zum theoretischen Testen THEORIE Studien und Beispiele
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WARUM
Quadrant

Zustande
erzeugen

Agreement
Frame

Metaphern,
Geschichten
- Storytelling

Preframing

www.kompliment.co



WARUM
Quadrant

Rapport — Beziehung mit der Gruppe +

4 )

Motivation — Nutzen des folgenden Inhalts

N/
VAN

Preframing -
Einwandvorwegnahmen und Rahmen fur folgende Inhalte

-
AN

-
Metaphern, Geschichten — Storytelling - Preteaching

Strukturelle Inhaltsvorbereitung, Lehrstoff in Geschichten
verpacken,Priming

\.

~
VAN

Zustande erzeugen — Emotionen schaffen

- J

www.kompliment.co
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KONZEPTE
PRINZIPIEN
TECHNIKEN

CONCEPTS

» Wirkprinzipien

* Gesetzmaldigkeiten

» Begriffliche Beziehungen

PRINCIPLES

Anwendungsrichtlinien, Wirkprinzipien auf

geringerem Verallgemeinerungsniveau

TECHNIQUES
Vorgehensweise:

Wie, Wann, Wann nicht, Worauf ist zu achten

‘WAS QUADRANT




CONCEPTS - PRINCIPLES

— PROCESS - PROCEDURES P S
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Definition, Kontrast, Abgrenzung /’/"“f=/.\~” Y

'

r

Y,

s

e
DRANT

PRINCIPLES LTINS
s

Fundamentale Gesetze, Theori funktioniert g "'ﬁ({f ul:
undamentale aesetze, eorie, warum es runktioniert, iis = = . g.'-

/1ty |_‘\\

-
n

" g

"

i

~—pd :LF
|

(i

X

»
WAS Q1

\J
@, .I‘IIE“’(,,%'

@
ay A .

MRS %\"?“5/ 'ifl /K

PROCESS \ix'?/'.

Wie macht man es? Strukturen und Prozesse “'@'~E“' 5

s

allgemeiner Rahmen

0

PROCEDURES
Schritt fur Schritt-Anweisungen, Rezepte, Handout
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Ubungsdesi
Instruktione

Ubungsanw
DEMOFORN

enschen wahlen
Betreuung I
Coaching wah
Preframing

Debriefing — Ubungsrefiex

WIE QUADRANT
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Frageunterricht, Zuruf Flip ( )
2,3,4er Gruppen Ubungen, Gesamtgruppe
Ubungen mit Beobachter - Beobachter installieren, unterschiedliche Aufgaben und Rollen (Rangdynamik) ™ -7

[ {
Kirtchenabfragen : \
|
m <<
»

Schreib auf welche Begriffe du kennst — 2-3 Worte am Kirtchen, Pinwand sammeln, Clustern (Teilnehmer/Beta oder Trainer)

Planen, MaRnahmenliste erstellen
—

Simulation, Gedankliche Einzelarbeit — Einzelreflexion =

%

Gedankenexperimente

1. Uberlege dir, was passieren wiirde, wenn du das so umsetzt?

2. Was ware ein beispiel dafiir?

3. Angenommen am Ende wiirde genau das passieren, was du gerne hattest — was ware das? \
Geh in die passende, angemessene Haltung, die du dann hast. b

am— g & ® 2 & 2 2 e y 4 [ |



Ubungen - Spiele

Rollenspiele

Kennenlernspiele, Icebreaker

Teamiibungen, - building, Gruppendynamische Ubungen, Gruppenbildung, Problemlésungsiibung
Wahrnehmungsiibungen, KorperspracheUbungen

Entspannungsiibungen, Konzentrationsiibungen, Achtsamkeitsiibungen, Kreativitatsiibungen
Aktivierungsiibungen

Simulationen, Planspiele

Soziodrama, Kontinuitiatsaufstellung, Aufstellungen, Skalierungsiibung

Theaterspiele, Outdoor Aktivitiaten

Blackstories

Open Space, World Café, Marktplatz

Vernisage

WIE QUADRANT
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Feedbackrunde

Reframing \
Anwendungsbeispiel9/
Future Pace, Alltagstransf

Verallgemeinerungen / Generalisierung

WOZU QUADRANT




CAAARAANA
CXNRN AKX,
>

Was habt ihr erlebt?
Was habt ihr gelernt?

Was konnte fur die anderen interessant sein?

p o e i .

WOZU QUADRANT









NESTED LOOPS )

Metaphern, Stories, Lehrstoff, Ubungen bewusst
unterbrechen und auf besondere Art ineinander zu

verschachteln

<

\









WIRD SICH AUS DEN
ERFORDERNISSEN TURKISFARBENER
LEBENSBEDINGUNGEN ENTWICKELN

TURKIS
HOLISTISCHES
SEIN & HANDELN,
EINHEITSDENKEN

INTEGRAL,
PERSPEKTIVEN- "
VIELFALTS SINN- GRUN
VERMITTLUNG KOOPERATION,

GEMEINSCHAFTS-
GEFUHL & KONSENS

ORANGE
EFFIZIENZ, AUTONOMIE
& VERNUNFT

BLAU
REGELN, GESETZE
& STRUKTUREN

ROT

GRAVES LEVELS oK o RO

| et

UBERLEBEN & INSTINKT

PURPUR
ZUSAMMENGEHORIGKEIT,
CLAN & MAGIE




Wie rganisationen sich entwickeln
Graves Wertemodell

Turkis

Holistisches Weltbild

A Gelb

Netzwerk, Integration, Systemisch

Gleichberechtigung, Nachhaltigkeit, Fairness

SPIRAL DYNAMICS

Don Beck und Christopher C. Cowan nach Clare Graves

Familie, Stamm, Ahnen
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Was wollen wir
auf den Buhnen

unseres Lebens
erleben?
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www.gabrielakonrad.com

Raus aus der Komfortzone - Rein ins Leben!



