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SPIRITUALITAT

Fawilie / '\ Vision
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Team
Mission

¢ Einstellung Haltung Nutzen w A R U M ?
/ we’te’ Bedﬂrfni $se Warum ist dir das wichtig?

Was ist dadurch erfillt? |
Glaubenssitze Metaprogramme Was wird dadurch méglich? |

Strategien

Féhigkeiten, Fertigkeiten

| / Situation, Kontext, Umgebung
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LOSUNGSKREISLAVF

MACHER

 Sachebene, MENTOR

Beobachten
g Zahlen Daten Wejte,

g Fakten 2iele,
»_;f'-::. p]an i Feedback,

Reflexion

WERTSCHAT2END
ERGEBNISORIENTIERT
WIN-WIN ORIENTIERT

MUSE

'Béi)ehung, Gefiihle,

Sp%/Freude

~ Flexibilitat,
deen/Losungen

B 7

sion, Stories

 TRINERGY®, KONRAD

Bewertung,
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Ein Frage der Perspektive

www.gabrielakonrad.com






Und die anderen sehen

das Kleid in weiss-gold oder
hellblau-gold/ocker/khaki

Die einen sehen das
Kleid in blau-schwarz
Oder violett-scharz




Und so sieht es in echt aus
©
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FUR WEN BACKST DU?
(ZIELGRUPPENERFORSCHUNG)

WER, WIE VIELE, WELCHE WUNSCHE,

BESONDERHEITEN, ALLERGIEN...?

(KENNTNISSE, KRITIKGEFAHREN, ANGSTE, SORGEN, BEDENKEN,
ERWARTUNGEN, EINWANDE,...)

WAS IST DEIN ZIEL FUR DEINE GASTE?
(ZUHORER, TEILNEHMER)

WAS SOLLEN SIE UBER DEINEN KUCHEN SAGEN?

(WAS SOLLEN DEINE TEILNEHMER/ ZUHORER DANACH SAGEN, TUN UND
UMSETZEN?)

ompliment.co



Ein Seminar nutzt ja nichts, denn es ist nur
; . E N "’ @8 eine  Symptombekampfung und bietet
B g, o e’ g keine nachhaltige Losung.

Der Trainer ist nicht kompetent — Alter,
Know-How, Geschlecht, Erfahrung, ...

In der Theorie klingt das ja alles super,
aber in der Praxis ist es so nicht umsetzbar.

Mogliche
Einwande® vo’g
)

Ich hab aber gelesen, gehort, gesehen,
dass das ganz anders ist.

Teilnehmern
Zuhorern °

]

Haben Sie eine Studie dazu?

www.kompliment.co






LERNTYPEN




KREISLAUF
DES LERNENS

1. Dimension der Wahrnehmung
Wie nehmen wir Wissen wahr?

2. Dimension der Verarbeitung
Wie verarbeiten wir Wissen?

www.kompliment.co



LERNTYPEN naen vavid xoib, 185

Bunwyauiyep) Jap uoisuswi(

p ERFAHRUNG ‘
Akkomodierer Divergierer
konkret, aktiv konkret, reflexiv

AKTIVITAT REFLEXION

Konvergierer Assimilierer
abstrakt, aktiv abstrakt, reflexiv

THEORIE

Arx_/

Dimension der Verarbeitung

www.kempliment.c8




DIVERGIERER

Lernt durch Erfahrungsaustausch

Warum mach ich das?

ASSIMILIERER

ten Fakten Typen. Braucht Informationen.

‘wissen, WAS ist es, worum es hier geht.

KONVERGIERER

Lernt durch TUN. Hat im Hinterkopf immer

ein Modell oder eine Theorie, die er austestet. WIE geht das?

AKKOMODIERER

WAS ware WENN Typ. Trial and Error.

Geht oder geht nicht — personliche Praxis.

www.kompliment.co
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Studie uber Lernstile - Dr. Bernice McCarthy in den 70er Jahren
USA. Auch in Kolbs-Lerntypen-Modell ahnliche Ansatze

Bernice McCarthy hat in dieser Studie herausgefunden, dass
Kinder auf unterschiedliche Weisen lernen, und vorwiegend
lernen Kinder, durch das Stellen spezifischer Fragen:

« Warum tun wir das?
— WARUM-Kinder

* Woher kommt das? Was ist das?
— WAS-Kinder

 Wie funktioniert das?
— WIE-Kinder

« Was wurde geschehen, wenn ich dies téte?‘

— WAS-WENN/WOZU-Kinder

* Der bevorzugte Lernstil durch Fragen
bleibt aber auch oft im Erwachsenen-Alterh
ausgepragt.




4 MAT SYSTEM
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4 MAT SYSTEM

Alltagstransfer, Reflexion, PRAXIS Nutzen darlegen und Motivation
Ausblick, Gefahren, fur das Thema schaffen.
Umsetzungsunterstutzung, Storytelling, Einwand-

Erste Schritte vorwegnhahmen,

Beziehung mit den Zuhorern,...

AKTIV PASSIV
Simulieren, Probieren, Zahlen, Daten,
Uben, Experimente. Fakten darlegen.
Sicherer Rahmen Inhalte prasentieren.
zum theoretischen Testen THEORIE Studien und Beispiele

www.kompliment.co
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5 PHASE
TEAMENTWICK




GRUPPENENTWICKLUNG -

5 PHASEN TEAMMODELL .

nach Tuckman

©O 0 © O

FORMING STORMING NORMING PERFORMING TRANSFORMING

www.kompliment.co



TRANSFORMNG m
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TEAM
PHASENMODELL

1965, 1977
Bruce Tuckman

{Forming - Findungsphase JO
{Norming - Regelungsphase 1
4 )

Performing - Leistungsphase

- )
4 A
Transforming / Adjourning -

Auflosungsphase
\ J

www.kompliment.co



Forming | The team act as individuals and there is
a lack of clanty about the team's purpose
| and individual roles.

Storming | Conflict arises as people begin to
. | establish their place in the team.

Normlng There is a level of consensus and
agreement within the team. There is clarity
about individual roles. The role of the
leader is important in managing this.

» - |

Performing | The group has a clear strategy and shared
vision. It can operate autonomously and
resolve issues positively.

Adapted from Tuckman 1965

5
0
-
o
i
w
E
®
=

Performance Impact
Fig. 1 Tuckman’s Model

www.kompliment.co



TEAM EFFECTIVENESS

Performing

Forming

Norming

Storming

PERFORMANCE IMPACT

ﬁormlng

Adjourning

Team ccquaints
and establishes
ground rules.
Formalities are
preserved and
members are
tfreated os
strangers.

¢

N\

.

Adventureinadventure.com (2015)

www.kompliment.co

ﬁdjournlng &
A ~ [Performlng\ The team
Norming The team conducts an
i t of
Stormin | |People feel works in an assessmen
[Membersgstort to ||Port of the open and the year and
communicate team and trusting implements o
their feelings but realize thot otmosphere p!on.f.or ;
still view they can where transitioning
themselves as achieve work || flexibility is roles and
individuals rather ||if they accept || the key and | [recognizing
than port of the | |°Me hierarchy is membaers
team. They resist ||VIEWPOIN'S. of little contibutions.
control by group - importance. '7‘
lecders and show ,
hostility. .
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Wie fuhre ich ein Team?

Phasen der Teamentwicklung

(o)
3
)

Forming Warming

Was qilt es zu tun:

; S
3 X,

{5

Moment mal: /2,
Woran

orientieren

S Wir uns?

Wie
koénnen
wir noch
besser
werden?

& ¢

/
/

/
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Storn;ing Norr;'ling P
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2. Sich Zeit nehmen

3 filfebesettschalt

4. Geschenke
5, Kérperkontokt -



....evevtuell ..
... .umder Umstanden - .

.....der Eing odes Audere ..

... manchmal.....
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LEITFRAGEN FUR EAMs

(ErarbeitungsMeetings)

 Was ist dir gelungen?
Was hast du erreicht?
Was hast du umgesetzt?

 Was mochtest du jetzt erreichen?
Was ist dein Ziel fur die kommende Woche?

* Wobei brauchst du Unterstutzung? Von wem?

www.kompliment.co
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SCHLECHTWETTER
DRAMADYNAMIK

DU MAN

TATER RETTER

OPFER

ICH
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GENERALISIERUNGEN
SIND DRAMAAUSLOSER!

 ALLE

« KEINER
 NIEMAND
* NIE

- JEDER

« GENERELL

« SCHON WIEDER
- IMMER

- DIE GANZE ZEIT
« UBERHAUPT

www.gabrielakonrad.com
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'BRAUCH ICH
EIN. DRAMA?

yrielakonrad.com
£



ICH REICH MIR SELBST VOLLKOMMEN AUS!

www.gabrielakonrad.com
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NEGATIVE EMOTIONEN

TRAUER, WUT, AGGRESSION,
HILFLOSIGKEIT, OHNMACHT,
NICHT FUHLEN, GENERVT SEIN, ANGST,
BEUNRUHIGUNG, SCHULD, SCHAM,
KRANKUNG, EKEL, HASS,
LANGEWEILE, VERACHTUNG,
VERLUSTSCHMERZ,

SCHOCK, VERWIRRUNG,...

www.gabrielakonrad.com




Der NUTZEN von Drama?

« Es bringt mich in Bewegung
(Keller raumen,...)

* Ich spure mich

* Ich bemerke uberhaupt, dass mich
etwas stort

« Manchmal reinigt es auch — wie
ein Gewitter...

* Vielleicht gebe ich mir so Raum...

www.gabrielakonrad.com
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SCHONWETTERDRAMA

Es ist unterhaltsam!




ad.com

* www.gabrielakon

|
|
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DRAMA OHNE FOLGEN

JEDER HAT
(S)EIN
RECHT AUF
LOSUNG!

www.gabrielakonrad.com



Ja, aber...

JA, ABER DU...

www.gabrielakonrad.com

JA, DU HAST SCHON RECHT, ABER DU...
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SEINER WELT ABHOLEN | >-LEADING
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Losungsorientierte Kommunikation

Wiurdest du mir helfen?

Hm, das wurde ich gerne fur dich tun, leider schaut es so
aus, dass ich ...

Sachebene, Fakten, /\ Werte, Bediirfnisse,

Bedarf Nutzen

L Beziehung,
Emotionen, Losungen

Rosenberg, Braun, Konrad



LOSUNGSKREISLAVF

MACHER

Sachebene, MENTOR

2ehlen, it et
2 i T Bewertung,
QELEPV C IS, Feedback,

Plan, Tun Reflexion

WERTSCHAT2END

ERGEBNISORIENTIERT
WIN-WIN ORIENTIERT

MUSE

Beziehung, Gefiihle,
Spaf/Freude,
Flexibilitat,
ldeen/Ldsungen,
Vision, Stories

TRINERGY®, KONRAD ,
www.gabrielakonrad.com



Losungskreislauf

vertiefend

LOSUNGSKREISLAVF

HANDELN FEEDBACK

[Macher | ——y [ mentor |

Sachebene, Bediirfnisse,

2ahlen, Werte,
Daten, Mitgefiihl,
Fakten, WIN-WIN Reflexion,

Plan, Tun, LoK| Empathie,
Ergebnis, Bewerten,
2iele, Hilfe zur

Umsetaung, Selbsthilfe

Kontrolle,
Beobachten E

Beziehung, | Flexibilitat,
Emotionen, Gefihle, | Visionen, Losungen,
Fiihlen, SpaB | Kreativitat, Stories

www.gabrielakonrad.com
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JA, UND

INTERESSANTE PERSPEKTIVE

DU HAST RECHT...UND ZUGLEICH

AHA, VERSTEH

WIE GENAU MEINST DU DAS?

www.gabrielakonrad.com Rosenberg, Braun, Konra



IST DAS
WAHR?

Wahrheit liegt im AUGE des
BETRACHTERS und ist ein Konstrukt

* FUr mich ist es so...

* |ch fuhle mich so...

« Aus meiner Sicht schaut es so aus...

www.gabrielakonrad.com



Was ist wirklich Sache?
Beobachten statt Interpretieren
o Tatsachen beschreiben
ECHTE FAKTEN

Ist das wirklich so?

Wurde es jemand anderer

vielleicht anders sehen?

www.gabrielakonrad.com



| ‘gehtes EIGENTLICH?

L CRke,
A R
S h
5 K e
= s

WERTE B GEE A E A= [Flvads

~ UND
BEDURFNISSE

www.gabrielakonrad.com

Welches Bediirfnis steht
‘dahinter?

Anerkennung, Wertschatzung, Respekt, Sicherheit, Freiheit,
Harmonie, Sinn, Vertrauen, Spass, Selbstbestimmung,
Verantwortung, Familie, Partnerschaft, Karriere, Finanzielle
Unabhangigkeit, Gesundheit, Liebe,...



s ist das echte Gefi]l?

ﬁ : (1

ECHTE .,
GEFUHLE
BEZIEHUNG

| hll 1 e n

konnte es gek

4

Trauer, Wut, Aggre yst, nerz, Hilflosigkeit,

Genervt sein
h N ¢ ]
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ZIEL & LOSUNGSORIENTIERT

FRAGEN!

Offen -
Systemisch
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) Was bt dos Ghee i wair zdum

MMM = Mendor - Welche Wert
ist bei wir vadeletl

orun sprikge ichau?
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B Muset Wie kdmbe esdem
Qudesen %t\«\enz.
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& dobea vieleidnt 2 (as sk wid\’hjl.
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Mofmahmer Jdealer |

| Was konkmjf Ablm(’z

o |

@ w wwm qut ’
Was habe idr da-(%:‘r 3emacbi ¢

' @ WQs war hete nicht so Suﬁ ¢

was wirde ich 0F+lMleten l

wevm ich das nachsfe Mal
in ener ahnlichen Situadion

bin,, was KON KRET werde

i anders machen®
Wos werdk ich sogm(a
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WENN ALLES SO WARE, WIE DU ES GERNE HATTEST,
WIE WARE ES DANN?

WIE HATTEST DU ES GERNE?

ANGENOMMEN, ES WARE IDEAL,
WIE WARE ES DANN?

WAS WARE ANDERS?

UND WAS WARE DANN MOGLICH?

www.gabrielakonrad.com



DINGE ANDERS
TUN
ALS BISHER
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STOLPERST DEN SIND
ANWEISUI
NEUE FAHIG

:RLERNEN
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DAS LEBEN IST WIE
EINE SINUSKURVE

''''''

MAL RAUF - MAL RUNTER

IM GRUNDE
DOCH BERECHENBAR

WENN DU GRAD UNTEN BIST
- GEH EINFACH WIEDER RAUF
VERTRAUE DRAUF UND
HANDLE AKTIV

ERKENNE DEINE
MUSTER UND ZYKLEN

www.gabrielakonrad.com
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Raus aus der Komfortzone - Rein ins Leben!



